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Tato interni dokumentace je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti.
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1. Shrnuti obsahu politiky

Tato Politika (tento Kodex) definuje zavaznd jednotnad pravidla pro oznamovani (hlaseni) neetického,
protipravniho, resp. trestnépravniho jednani zaméstnanc( a spolupracujicich osob vsech utvar( spolecnosti
nalezejicich do Skupiny TSC Group/Koncernu TSC GROUP, a.s.. Vzory formulafll a vzorovych dokument
pouzivanych v rdmci popisovaného procesu jsou soucasti této Politiky (tohoto Kodexu) jako samostatné
pfilohy.

2. Uvod

Tato Politika (tento Kodex) Koncernu TSC GROUP, a.s./Skupiny TSC Group (dale jen také jako , Koncern TSC
GROUP, a.s. ¢i Skupina TSC Group”) upravuje pravidla pro oznamovani podezfeni ze spachani jakéhokoliv,
neetického, protipravniho (resp. trestnépravniho) jednani a pravidla pro ochranu osob, které takové
oznameni budou ¢init (dale jen také jako ,0znamovatel/é).

Oznamovatelem muze byt dle této Politiky jakykoliv zaméstnanec nebo externi spolupracovnik spole¢nosti
nalezejici do Skupiny TSC Group (dale jen ,zaméstnanec/i“). TSC Group ma zajem vytvorit a rozvijet firemni
a obchodni kulturu vyznacujici se zejména Cestnosti, poctivosti a transparentnosti, ve které maji vSichni
zaméstnanci moznost oznamit podezieni na potenciondlni protiprdvni jednani nebo na jednani, které
kdy si mohou byt jisti spravedlivym zachazenim s jejich podnéty a fddnym prosetfenim oznameného
podezieni.

Skupina TSC Group ocekavd, Ze jeji zaméstnanci budou plné dodrZovat nastavena pravidla, obecné zavazné
pravni pfedpisy, vnitfni predpisy a opatfeni, a Ze budou vykonavat svoji praci loajalné a v dobré vife. Tyto
obecné povinnosti rovnéz zahrnuji zakladni moralini a etickou povinnost oznamit kazdé divodné podezieni,
Ze jiny zaméstnanec mohl spachat protipravni ¢in, zavainy prestupek nebo se dopustil jiného zavazného
jedndni, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi ptredpisy ¢i vnitinimi predpisy Skupiny TSC Group.

3. Zavaznost a odpovédnost

Tato Politika je definovana jako Skupinovy predpis a je v plném rozsahu zdvazna pro vsechny spolec¢nosti
Skupiny TSC Group a pro vSechny zaméstnance, statutarni organy, manazery, reditele, vedouci zaméstnance,
jakozZ i vSechny fyzické a pravnické osoby vcetné tretich osob jednajicich jménem Skupiny TSC Group v
jakékoliv véci.

Pro jednodussi orientaci zavazanych osob budou v dalSim textu rovnéz pouzivany terminy ,zaméstnanec Ci
obchodni partner,” které pokryvaji vSechny shora citované osoby/subjekty.

Za tim ucelem jsou vSechny spolecnosti Skupiny TSC Group povinny prevzit nebo, neni-li to objektivné mozné,
zapracovat tuto Politiku do svého systému vnitfnich predpisti v odpovidajicim rozsahu a takovy vnitini
predpis ucinit zavaznym pro vSechny své zaméstnance a spolupracujici osoby.

TSC GROUP, a.s.
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Odpovédnost za dodrZovani pravidel stanovenych touto Politikou, pfipadné souvisejicimi vnitfnimi pfedpisy
spolecnosti, maji vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni a statutarni organy vsech spole¢nosti Skupiny
TSC Group ve spolupraci s ustanovenym Compliance Officerem.

Statutarni organy (nebo téZ vedouci zaméstnanci) spole¢nosti Skupiny TSC Group jsou povinni prokazatelné

seznamit s touto Politikou, pripadné jeji zapracovanou verzi a odpovidajicimi a souvisejicimi vnitfnimi
predpisy, vSechny zaméstnance ve své fidici kompetenci.

4. Souvisejici pravni predpisy

Otazky neupravené touto Politikou se Fidi pravnimi pfedpisy platnymi a G¢innymi na tzemi Ceské republiky,
jakoz i dalsSimi navazujicimi vnitinimi predpisy Skupiny TSC Group, které ve svém souhrnu tvofi tzv. Criminal
Compliance program.

5. Definice pojmu
Pro ucely této Politiky maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
5.1. Pravni predpisy

= pravni predpisy Ceské republiky, pravni predpisy Slovenské republiky, véetné relevantnich mezinarodnich
smluv, predpisy Evropské unie, pfipadné standardy a metodické pokyny pfislusnych orgadna statni spravy,
samospravy a urad(, vztahujici se k ¢innostem spolecnosti Skupiny TSC Group.

Cinnosti spoleénosti Skupiny TSC Group upravené témito pravnimi predpisy se standardné neupravuiji
vnitfnim predpisem. VSichni zaméstnanci jsou povinni pfislusné pravni predpisy znat a fidit se jimi.

5.2. Organizacni slozka
= spolecnost Skupiny TSC Group.

5.3. Statutarni organ, vedouci zameéstnanec

= obecné definované pozice Urovné fizeni a pouzité v ramci tohoto vnitfniho predpisu pro nastaveni
kompetenci pro odpovidajici Urovné fizeni. Jednotlivé organizaéni jednotky pouZzivaji dané pojmy pfimérené

evvs

radu”.
Pro potreby tohoto vnitiniho predpisu se rozumi:
TSC GROUP, a.s.
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5.4. Statutarni organ

= 0soba nebo skupina osob opravnéna(é) zastupovat organizacni jednotku, v rozsahu a zplisobem uvedenym
v prislusném verejném rejstriku.

5.5. Generalni feditel, reditelé jednotlivych odborl
(ekonomicky, obchodni, personalni, provozni, pravni,
facility apod.)

evvs

evvs

5.7. Projektovy manazer, provozni vedouci

= kazdy zaméstnanec organizacni jednotky, ktery je opravnén stanovit a ukladat podfizenym zaméstnanciim
pracovni ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné pokyny, jakoz i
kontrolovat jejich ¢innost z hlediska dodrZovani pravnich predpisli a vnitfnich predpis( vztahujicich se k jimi
vykonavané praci.

5.8. Divize — strediska

= organizacni celek v rdmci organizacni jednotky, v jehoZ Cele je objektovy vedouci daného strediska.

5.9. Zameéstnanec

= neni-li v textu této Politiky uvedeno jinak, pod pojmem zaméstnanec se rozumi fyzickd osoba v
pracovnépravnim vztahu nebo osoba vykonavajici pro spolec¢nost Skupiny TSC Group ¢innost obdobnou (dale
jen také jako ,,0soba v obdobném postaveni- spolupracujici osoba — DPP, DPC“), avéak na zakladé smlouvy
dle obcanského zadkoniku nebo zakona o obchodnich korporacich (napf. smlouva o vykonu funkce c¢lena
statutarniho organu, manazerska smlouva, atd.), jakoz i dalsi spolupracujici osoby zastupujici Skupinu TSC
Group navenek.

TSC GROUP, a.s.
Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
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5.10. Compliance officer

= osoba zajistujici jednotny systém zpracovani, evidence, dohledu nad zavedenim a seznamenim vsech
zaméstnancl s vnitfnimi predpisy upravujicimi oblast tzv. ,Criminal Compliance programu®, jakoZ i osoba
opravnéna ke kontrole a vedeni vySetfovani protipravniho a neetického jednani v rdmci Skupiny TSC Group.

5.11. Vnitrni predpis

= pisemny predpis upravujici jednoznacné nastaveni pravidel, ¢innosti, odpovédnosti, kompetenci, vstupl a
vystupll a informacnich tok( souvisejicich s popisovanym procesem. Je v souladu s ostatnimi vnitfnimi
predpisy a pravnimi predpisy. Vnitini predpis dale definuje cilovou skupinu, pro kterou je uréen, platnost,
ucinnost a pravidla

revize.

5.12. Skupinovy predpis

= vnitfni predpis zpravovany na uUrovni matefské spolecnosti TSC Group a.s. s dopadem do dalSich
organizacnich jednotek Skupiny, které jsou povinny jej pfevzit v plném rozsahu nebo zapracovat do vlastniho
systému vnitfnich predpisli v poZadovaném rozsahu a ¢asovém horizontu. Tyto podminky definuje samotny
vnitfni pfedpis. Vétsinou se jedna o vnitfni predpis typu: Kodex apod.

Za spravu prehledu vnitfnich predpisti odpovida napftic Skupinou TSC Group Compliance Officer. V rozsahu
svych kompetenci a ve spolupraci s IT oddéleni stanovuje poZadavky na nastaveni pfistupovych opravnéni k
vnitfnim predpistiim, rozesilani notifikaci, pfipravu podkladl pro reporty a dalsi tkoly a ¢innosti dle aktualnich
potieb, v€etné pozadavk( na vyvoj Ci zefektivnéni prace s vnitfnimi predpisy.

5.13.  Skupina TSC Group

Je tvofena zejména spolecnosti TSC Group a.s. jakoZto materskou spole¢nosti a vSemi spole¢nostmi, které

jsou soucasti koncernu/holdingu dle ustanoveni § 79 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich
spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ptipadné osob ovladanych spolecnosti TSC
Group a.s. v souladu s ustanovenim § 74 a nésl. téhoz zdkona.

Jednotlivé koncernové spolecnosti jsou pak tyto nize specifikované obchodni spolec¢nosti:

<% TSC Cleaning, a.s., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 253 68 907, DIC:
CZ 253 68 907, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile B, vlozka
4249 (dale i jen ,, TSC Cleaning, a.s.”);

o Leastex, a.s., se sidlem: K Myslivné 2140/61, Poruba, 708 00 Ostrava, IC: 451 92 731, DIC: CZ 451 92
731, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 434 (dale

i jen ,Leastex, a.s.”);

TSC GROUP, a.s.
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TSC Services, s.r.o., se sidlem: Balcarova 1716/4, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 471 50 831,
DIC: CZ 471 50 831, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 3804 (dale i jen , TSC Services, s.r.0.“);

TSC Hospital, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 268 72 561,
DIC: CZ 268 72 561, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 40981 (déle i jen , TSC Hospital, s.r.0.“);

TechClean, s.r.o., se sidlem Slovenska 1085/1a, Pfivoz, 702 00 Ostrava, IC: 607 77 541, DIC: CZ 607
77 541, zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka 6866
(daleijen , TechClean, s.r.0.“);

TSC Clena, s.r.o0., se sidlem: Slovenska 1085/1 a, 702 00 Ostrava — Pfivoz, IC: 278 57 239, DIC: CZ 278
57 239, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 31936
(daleijen,TSC Clena, s.r.0.“);

TSC Job, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 049 95 694, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 68577 (daleijen ,TSC
Job, s.r.0.);

TSC Jet, a.s., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 109 52 101, DIC: CZ
109 52 101, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka
11330 (dale i jen ,, TSC Jet, a.s.”);

TSC Marketing, s.r.o., se sidlem: Stodolni 316/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 142 15 748,
DIC: CZ 142 15 748, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 88300 (déle i jen ,, TSC Marketing, s.r.0.“);

TSC Facility, s.r.o., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava, IC: 607 11 175, CZ
607 11 175, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka
72003 (dale i jen,,TSC Facility, s.r.0.“);

TSC Spectre, s.r.0., se sidlem Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 055 92 968, CZ
055 92 968, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozka

68263 (daleijen,,TSC Hell, s.r.0.”)

TSC Cleaning, s.r.o., se sidlem: Ladislava Hudeca 2A, 974 01 Banskd Bystrica, Slovenska republika, IC:
51868 661, DIC: 212 081 85 02, IC DPH: SK2120818502, (déle i jen ,,TSC Cleaning, s.r.0.“)

spole¢nosti skupiny ips — ips cleaning group, s.r.o., ips pro, s.r.o. a ips trade, s.r.o. (dale i jen ,,ips“)

TSC GROUP, a.s.
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Ustanoveni tohoto dokumentu jsou zavazné pro koncern TSC GROUP, a.s. jakoZ i pro vsechny Slovenské
Fizené osoby, s tim, Ze v pFipadé odkazu na pravni poradek Ceské republiky plati pro Slovenské fizené osoby
pravni poradek Slovenské republiky.

Compliance officer pro Slovenskou republiku Mariana Vecerikova

6. Zasady politiky

6.1. Zakladni zasady

Oznamovatelé, ktefi maji dlivodné podezrfeni, Ze doslo nebo by mohlo dojit ke spachani protipravniho cinu
(resp. trestnépravniho cinu), zdvainého prestupku nebo jiného zavainého jednani, které je v rozporu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy €i vnitfnimi pfedpisy Skupiny TSC Group, maji povinnost oznamit své
podezieni bez obav z jakychkoli negativnich nasledk.

Oznameni lze ucinit adresné ¢i anonymné. Za anonymni je pak povazovdno takové oznameni, ve kterém
oznamovatel zamérné neuvede své jméno, pfijmeni, pracovni zafazeni nebo jiné obdobné udaje, dle kterych
by jej bylo mozné identifikovat.

V pfipadé podani anonymniho ozndameni Skupina TSC Group touto politikou zaruCuje veskerym
oznamovatellim zachovani jejich plné anonymity.

Vsechna ozndmeni podezfeni ze spachani protipravniho jednani/¢inu (resp. trestnépravniho ¢inu), zavazného
prestupku nebo jiného zdvainého jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ci
vhitfnimi predpisy Skupiny TSC Group (dale jen také jako ,protipravni jednani/¢in“) budou posuzovana
spravedlivé, objektivné, nezavisle, prisné dlvérné a budou v pfimérené |hité dlkladné a spravedlivé
proSetiena.

Vici osobam odpovédnym za oznamené protipravni jednani budou uplatnény prislusné sankce s ohledem na
zdvaznost jejich prokazaného protipravniho jednani a miry jejich zavinéni.

Skupina TSC Group touto Politikou rovnéz garantuje, Ze v rdmci provérovani doslych ozndmeni na pfipadné
protipravni jednani budou plné chranéna a respektovana prava osob, jichz se ozndmené podezieni na
protipravni jednani bude tykat (,,podeziely”), a to predevsim s ohledem na zasadu presumpce nevinny.

Ochrana stanovena touto Politikou vSak nemuZe byt poskytnuta tém zaméstnanctim, ktefi nejednali v dobré
vire, tzn., Ze podali smyslené ozndmeni ucinéna pouze za Ucelem poskodit jiné zaméstnance (tj. ,Sikandzni
podani“), vii¢i nimZ ozndmeni smérfuje.
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6.2. Rozsah

Zasady uvedené v této Politice se vztahuji na jakékoliv protipravni jednani (téz i neetického), tj. vSechny druhy
trestnych cind, spravnich delikt( a zavainych prestupkt tykajicich se hrubého poruseni vnitfnich predpist
Skupiny TSC Group, jakoZ i jinych obecné zavaznych pravnich predpisu.

7. Prava oznamovatelu

Skupina TSC Group timto svym zaméstnancim (oznamovatellim), ktefi budou Cinit predmétné oznameni,
garantuje ochranu pred jakymkoliv postihem, natlakem ¢i znevyhodnénim z dlivodu podaného ozndmeni,
které bylo ucinéno v dobré vire.

Skupina TSC Group se timto zavazuje zajistit plné zachovani identity oznamovatel(, ktefi o to pozadaji v
tajnosti. Takto garantované zachovani mlcenlivosti o identité pfipadného oznamovatele se tedy nevztahuje
pouze na ty pfipady, kdy oznamovatel dal vyslovny souhlas s odhalenim své identity nebo pokud to vyzaduji
pravni predpisy (napt. v pfipadé soudniho rozhodnuti).

Oznamovatel ma v rdmci této Politiky pravo na informace o pribéhu vysetfovani probihajiciho na zakladé jim
podaného ozndmeni, a to jen v ptipadé, Ze takovy postup nenarusi probihajici vySetfovani, jeho ucel nebo
neposkodi prava a oprdvnéné zajmy jinych osob. Oznamovatel vSsak nema pravo na pofizovani kopii a opisl
materialQ, které se tykaji vySetfovani, zjisténi a pfijatych opatreni.

V pripadé, Ze by snad oznamovatel zaznamenal jakékoli omezeni svych prav nebo by byla vici oznamovateli
ucinéna v dusledku jeho ozndmeni, které ucinil v dobré vire, jakakoli negativni opatfeni, mizZe se obratit
pfimo na Compliance Officera, jemuz své podezieni oznamil, nebo pfimo na predstavitele vrcholného
managementu (predstavenstvo/dozorci radu) materské spoleénosti TSC GROUP, a.s., ktefi jsou povinni v
takovém pripadé zajistit adekvatni ndpravu a ochranu takového oznamovatele.

8. Prava osoby, které se podezreni tyka (tzv.

Potencionalni pachatel)

Osoba (resp. tzv. ,podeziely zaméstnanec”), které se ozndmeni na podezieni ze spachani protipravniho
jedndni tykd, ma narok na poskytnuti zakladnich informaci v rozsahu;

/7
0‘0

nazev dotcené spolecnosti,

X3

*

z ¢eho je obvinén/a,

/7
0‘0

kdo je pfijemcem takového oznameni.

Podezrely ze spachani protipravniho jednani vSak nemd pravo na poftizovani kopii a opisi dokumentace a
jinych materidld, které se tykaji probihajiciho vySetfovani, zjisténi a prijatych opatfeni.
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Vykon téchto prav mlze byt v pripadé divodnych pochybnosti o naruseni vysetfovani odlozZen, pfipadné
omezen, a to za Ucelem ochrany prav ostatnich zt¢astnénych zaméstnancl ¢i nestrannosti a objektivnosti
probihajiciho vysetrovani.

9. Postup a zplusoby oznamovani

y 4

9.1. Oznameni pfimému nadrizenému zaméstnanci (tzv.

rd

Neodkladné hlaseni

V pfipadé, kdy ma oznamovatel dlivodné podezieni na skutec¢nosti, které mohou poukazat na trestnépravni
jedndni, jenz by mohlo byt Skupiné TSC Group (jeji spolecnosti) jakozto pravnické osobé pficitano nebo jiné
protipravni jednani jinych zaméstnanct, bezodkladné projedna tyto své obavy se svym pfimym nadfizenym
zaméstnancem. Nadtizeny zaméstnanec je povinen zajistit, aby vSechna ozndmeni pozivala stejnych zaruk,
které jsou stanoveny touto Politikou.

Nadfrizeny je dale povinen prijmout takova opatfeni, aby nedochazelo k opakovani a rozsifovani nahlaseného
trestnépravniho jednani nebo jiného protipravniho jednani a bezodkladné informovat o takovém oznameni
a pfijatych opatrenich Compliance Officera.

9.2. Pfimé oznameni Compliance officerovi

V pripadech, kdy nehrozi bezprostiedni riziko spachani ¢i opakovani zjisténého trestnépravniho jednani nebo
jiného protipravniho jednani, anebo jestlize neni mozné incident nahlasit pfimému nadfizenému, ma
oznamovatel moZnost oznamit takové jednani bez obav z postihu pfimo uréenému Compliance Officerovi.

Compliance Officerem v ramci celoskupinové pusobnosti je:

Simona Polachova
(jméno, pfijmeni)

TSC GROUP, a.s., Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava —
Moravska Ostrava, tel. ¢. + 420 605 223 375, e-mail: simona.polachova@tsc-group.cz.
(kontakt — pracovisté)

Podezfeni na spachani trestnépravniho jednani ¢i jiného protipravniho jednani mlizZe oznamovatel hlasit
Compliance Officerovi s vyuZitim vSech prav ochrany oznamovatele prostfednictvim vsech nize uvedenych
komunikacnich kanald.

Oznameni Ize ucinit zejména:

X v listinné podobé vhozenim do schranky uréené pro pfijem takovychto ozndmeni ?,
0:0

telefonicky &i v listinné podobé s moZnosti doruéeni na adresu (,k rukdm*) Compliance Officera 2,
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X elektronicky pres portal intranetu (¢i samotné webové stranky........... ) s tim, Ze pfi vyuZiti této

varianty bude zajist&na moznost vyloudeni zpétného sledovani oznamovatele?,
o ustné ,do protokolu” pfed samotnym Compliance Officerem, ktery o takovém oznameni sepise

zaznam, na zakladé kterého zahdji ukony vedouci k prosetfovani nahldseného podezieni (incidentu)
4

Za ucelem provedeni dukladného prosetfeni nahlaseného podezieni, je potieba, aby oznameni bylo
srozumitelné, urcité a obsahovalo zejména nasledujici informace:

v

* popis udalosti (incidentu) se vSemi oznamovateli znamymi skute¢nostmi (co se stalo, kde se to stalo,

L)

jaké konkrétni jednani osoby, které se oznameni tyka, zavdalo pfic¢inu pro ono ozndmeni, kdo je do
pfipadu zapojen, kdo mlZe byt potencionalnim svédkem udalosti, jaké materidly a dikazy leze
pfipadné vyuZit, kde jsou uloZeny atd.),

X zda se takovy ¢i obdobny ptipad jiZ stal, nebo zda hrozi riziko, Ze se mlze v budoucnu opakovat,

o,

5

hS

odhadovana skoda (¢astka), o kterou se jedn3,

/7
.0

)

zda hrozi potencionalni reputacni riziko,

o
£

oznaceni Utvaru (pracovisté), kde k danému incidentu doslo

X zda oznamovatel pripad projednaval s jinou osobou, pokud ano, s kym (pfimy nadfizeny apod.),

X Udaje o tom, jak se oznamovatel dozvédél o daném incidentu nebo udalosti a kdo je do néj pfipadné
dale zapojen.

LV pfipadé zfizeni ,,schranky” uréené pro pfijem pisemnych ozndmeni musi byt takovato schranka vefejné
pfistupna, neni mozné ji tedy umistit do mista s omezenym vstupem (umisténa tak, aby byla minimalizovana
moznost odhaleni totoZnosti oznamovatele). Schranka musi byt uzamykatelna a kli¢ od ni by mél byt ve
spravé Compliance Officera.

2 V ptipadé, Ze ma oznamovatel divodné podezfeni, nebo se jiz hodnovérnym zplsobem dozvédél o
trestnépravnim ¢i protipravnim jedndni je povinen neprodlené kontaktovat pfedevsim Compliance Officera
(v pfipadé, Ze to neohrozi Ucel vySetfovani i svého pfimého nadfizeného). Pro pisemné sdéleni oznameni se
navrhuje urcit kontaktni misto Compliance Officera s uvedenim min; koresponden¢ni adresy, telefonniho
Cisla a e-mailové adresy. Tj. defacto spInéno jiz v ramci Kodexu Criminal Compliance programu (str. 13 ¢l.
5.3.1.).

3V pfipadé elektronického podani Ize navrhnout, Ze by oznamovateli bylo pfidéleno tzv. ,sledovaci ¢islo“ pod
kterym by mohl oznamovatel sledovat vyvoj prosetfovani jim oznamené uddlosti, pfijimat odezvu nebo
dopliiovat dalsi relevantni informace vztahujici se k jeho ozndmeni. Tato varianta také zajisti zajisténi
anonymity oznamovatele a informovanost o vysledku Setfeni jeho podnétu. Technické zajisténi bude ovsem
nutné projednat se zastupci IT.

9.3. Povinnost mlcenlivosti

Primy nadfizeny nebo Compliance Officer, na kterého se oznamovatel obratil se svym oznamenim, je povinen
zachovéavat mléenlivost o tomto oznadmeni a identité samotného oznamovatele pokud oznamovatel vyslovné
neuvede, Ze zachovani anonymity nevyZaduje. Tim je potieba prohlubovat davéru potenciondlnich
oznamovatell, Ze tak mohou Cinit bez jakychkoliv obav z vyzrazeni jejich identity.
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10. Evidence a vySetfovani oznamenych pripadu

Compliance Officer vSechny nahlasené pripady véetné anonymnich hlaseni eviduje a konzultuje se zastupci:

@,

< predstavenstva/dozoréi rady TSC GROUP, a.s.;
X statutarnimi organy dotcenych spolec¢nosti nalezejicich do Skupiny TSC Group.

Vlastni vysSetfovani pak zajisti Compliance Officer dle vnitfniho predpisu v podobé; ,Politiky oznamovani,
vySetfovani a dokumentovani neetického, podvodného a trestnépravniho jednani“*. Compliance Officer se
mUze obracet (je-li mu zndma jeho totoznost/identita) na oznamovatele za Uéelem ziskani doplfiujicich
informaci k vySetfovanému pfipadu (incidentu). BEhem vysetiovani je nutné za vSech okolnosti respektovat
a zachovdvat prava oznamovatele a osoby, které se ozndmeni tykd, zejména zachovavat micenlivost o
identité téchto osob a dbat jejich prav a opravnénych zajma.

4 Tato politika blize specifikuje postupy vy$etfovani, dokumentovani a evidenci pfijatych ozndmeni (= fizeni
vysetrovani).

11. Zaverecna ustanoveni

Za plné zaclenéni této Politiky do systému vnitfnich predpist odpovida statutarni organ organizacni jednotky.
Tato politika byla schvdlena predstavenstvem materské spolec¢nosti TSC GROUP, a.s. a podléha pravidelné
rocni revizi, na jejimz zakladé bude pfipadné dle potfeb aktualizovana ¢i modifikovana.

11.1.  Prilohy

Nedilnou soucasti této Politiky je tato priloha:

Pfiloha 1 Formulafr Whistle Blowing
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